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1. OBIJETIVO

Gestionar la atencién y cierre por parte de la distribuidora las quejas, reclamos, consultas y/o
sugerencias receptadas, en cualquiera de sus canales de comunicacién ya sea mediante medios
digitales, escritos o verbales, durante la ejecucidn de cada obra hasta el inicio de operacidn de
la misma.

Tramitar las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias receptadas durante las audiencias
publicas, reuniones con beneficiarios del drea de influencia del proyecto, en las socializaciones
o en las inspecciones generales o inspecciones ambientales o inspecciones de seguridad
industrial realizadas por la distribuidora, durante la ejecucién de cada obra con o sin
financiamiento, hasta el inicio de operacion de la misma.

Gestionar de manera prioritaria la atencion a quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias
provenientes de cualquiera de las 14 nacionalidades o de los mds de 18 pueblos que incluye a
los pueblos afroecuatorianos y montubios como entidades histdricas y politicas con derechos,
ubicadas dentro del drea de influencia del proyecto, garantizando que los mecanismos sean
accesibles, culturalmente adecuados y con enfoque de derechos, que asegure que la gestidn sea
transparente, oportuna y respetuosa ante las demandas comunitarias presentadas.

Gestionar para atender las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias escritas en la encuesta
de violencia de género en el lugar del trabajo, que fueron llenadas por el personal del contratista
o por el personal de la distribuidora a cargo de la gestidén del proyecto, las mismas que se
canalizan conforme con la ley para aplicar un plan de accién a través del area de talento humano
para el personal de la distribuidora o a través del administrador del contrato para el personal
del contratista.

Comunicar a través del drea de comunicacion de la distribuidora, el procedimiento de quejas,
reclamos, consultas y/o sugerencias utilizado por la distribuidora aplicable a cualquier proyecto
de obra en ejecucién hasta el inicio de la operacion, con el detalle del area encargada de tramitar
y numero de contacto para hacerle seguimiento hasta su solucién, donde se sefale los medios
digitales, verbales e impresos con un responsable de la distribuidora que informe sobre el
seguimiento hasta el cierre de las quejas, reclamos, comunicaciones o sugerencias receptadas
periédicamente.

Incorporar una visiéon socioldgica que reconozca la diversidad cultural, la organizacién
comunitaria, la relacion simbdélica, material que los pueblos y nacionalidades del Ecuador
mantienen con su territorio.

Impulsar una participacién activa de las colectividades para fortalecer los principios
democraticos y el ejercicio de los derechos colectivos, sino que también asegurar que los
procesos de ejecucién de obras se desarrollan en armonia con los saberes ancestrales, los
sistemas normativos propios y el cuidado del entorno natural, en consonancia con el Sumak
Kawsay o Buen Vivir.
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Mantener en los mecanismos de gestion de quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias, las
condiciones culturalmente pertinentes, dialogantes y facilitadores de la resolucién de conflictos,
garantizando la transparencia, la inclusion y la rendicion de cuentas.

Velar en el respeto al medio ambiente como un derecho colectivo y una obligacién
intergeneracional.

Ejecutar la obra de cada proyecto con criterios de pertinencia cultural, consulta informada y
corresponsabilidad, que reconozca los derechos colectivos, la diversidad sociocultural y la
sostenibilidad ambiental como ejes fundamentales para una gestion ética, justa vy
transformadora de los proyectos de desarrollo.

2. ALCANCE

Este procedimiento sirve para gestionar la queja, reclamo, consulta y/o sugerencia que se
presente desde la recepcidn, atencion, hasta el cierre, durante la fase de construccién de la obra
del proyecto con o sin financiamiento, cubriendo a todo tipo de queja, reclamo, consulta y/o
sugerencia presentada sea verbal o escrita o por un medio digital, que se haya receptado ya sea
en la obra, en territorio o en las oficinas de la distribuidora, ya sea durante las audiencias
publicas, reuniones con los beneficiarios del area de influencia del proyecto, en las
socializaciones o en las inspecciones ambientales y de seguridad industrial, realizadas por la
distribuidora durante el disefio del proyecto, en la fase de construccion de la obra del proyecto
hasta la entrada en operacién de la misma.

Este procedimiento cubre a las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias que se hayan escrito
en las encuestas de violencia de género en el espacio laboral por parte del personal del
contratista o del personal de la distribuidora a cargo de la obra, las mismas que se hard un
seguimiento a la atencidén y cierre.

El presente procedimiento le aplica al contratista, fiscalizador, administrador de contrato, area
ambiental, area de seguridad industrial de la distribuidora, al area de talento humano,
fiscalizacidn y administracion del contrato de la obra de la distribuidora, durante la fase de
disefio, construccidn e inicio de operacidn de cada obra con o sin financiamiento.

El presente procedimiento incluye de manera especifica a los reclamos, quejas, consultas y/o
sugerencias recibidas directamente de representantes comunitarios, organizaciones locales,
autoridades territoriales y habitantes del drea de influencia directa e indirecta del proyecto,
utilizando medios formales e informales de recepcién (consensuados con la comunidad).

3. DEFINICIONES

Quejas: se trata de aquellas manifestaciones de malestar o descontento por algin aspecto
durante el desarrollo del proyecto ya sea de clientes internos o externos.

Reclamo: es toda presentacidon por escrito que se efectla para dar cuenta de una situacidon
concreta que no ha sido resuelta por el proyecto o durante las socializaciones del mismo.
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Consultas: preguntas y peticiones de informacién para solicitar alguna aclaracién sobre el
desarrollo del proyecto, o para resolver alguna duda sobre un tema relacionado con las
actividades del proyecto y que las exponen los clientes o potenciales clientes, o personas
interesadas.

Sugerencias: son aquellas propuestas que hacen llegar los clientes o potenciales clientes, desde
mejoras en el servicio hasta solicitud de nuevas prestaciones de servicio.

Representantes comunitarios: personas o colectivos reconocidos por la comunidad que
canalizan formal o informalmente las inquietudes, reclamos o sugerencias colectivas.

Queja comunitaria: expresidon de malestar emitida por miembros de la comunidad o colectivos
comunitarios respecto a impactos sociales, ambientales, econémicos o culturales atribuibles a
la ejecucion del proyecto.

4. PROCEDIMIENTO

4.1 Nivel de atencion a quejas / reclamos / consultas / sugerencias recibidas en cada proyecto
de obra.

Se ha dividido en tres niveles de atencidn a las quejas / reclamos / consultas / sugerencias
recibidas en cada proyecto de obra los mismos que se detallan a continuacion:

e Primer nivel (personal del contratista)
¢ Segundo nivel (residente de obra o el coordinador del proyecto)
e Tercer nivel (administrador de contrato de la obra de la distribuidora)

Para el primer y segundo nivel, se debe llenar en el registro los datos adicionales del nombre del
responsable de atender las quejas / reclamos / consultas / sugerencias, el tiempo en horas que
le llevd atender las quejas / reclamos / consultas / sugerencias y el detalle del acuerdo
alcanzado.

En caso de requerirse escalar al tercer nivel, se debe llenar el nombre de la persona que reporta
las quejas / reclamos / consultas / sugerencias al administrador del contrato de la distribuidora,
la fecha y la hora de ese reporte con la firma de recepcion del administrador del contrato de la
distribuidora.

Para el tercer nivel, la distribuidora debe llenar el formato del Anexo 6.- Formato AA-QRCS Acta
de acuerdos ante quejas / reclamos / consultas / sugerencias y el Anexo 7.- Formato AC-QRCS
Acta de compromisos ante quejas / reclamos / consultas / sugerencias conforme aplique.

En caso de que las quejas / reclamos / consultas / sugerencias no sean competencia de la
distribuidora, se debe notificar por escrito al usuario o al contratista segin corresponda la
responsabilidad y el drea ambiental debe elaborar un informe de cierre, que justifique que no
es competencia donde se anexe la comunicacion entregada y recibida.
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4.1.1 Recepcion de quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias en la obra
Quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias que se reciban en la obra.

El personal de la obra debe canalizar las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias hacia el
residente de obra, el cual debe llenar las mismas en el Anexo 2.- Formato RR-QRCS Registro de
recepcidn de quejas / reclamos / consultas / sugerencias.

Cuando la queja, reclamo, consulta y/o sugerencia se deba a las actividades constructivas
ejecutadas en el proyecto, o que han sido ocasionadas por el personal del contratista de la obra,
este debe resolver los inconvenientes presentados en el menor tiempo posible y notificar a la
fiscalizacidon del proyecto lo ocurrido para la verificacion del Anexo 2.- Formato RR-QRCS
Registro de recepcidn de quejas / reclamos / consultas / sugerencias.

4.1.2 Recepcidn de quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias en las socializaciones del
contratista o de la distribuidora

El contratista o el personal de la distribuidora, en las socializaciones del proyecto que cada uno
imparta, deben registrar las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias que se hayan hecho por
parte de los asistentes durante las socializaciones del proyecto, en el Anexo 2.- Formato RR-
QRCS Registro de recepcién de quejas / reclamos / consultas / sugerencias.

4.1.3 Recepcion de quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias durante las inspecciones
generales o inspecciones ambientales y sociales o inspecciones de seguridad industrial del
proyecto

El personal de la distribuidora, que realice la inspeccidon general o ambiental y social o de
seguridad industrial del proyecto y que reciba una queja, reclamo, consulta y/o sugerencia debe
llenar el Anexo 2.- Formato RR-QRCS Registro de recepcion de quejas / reclamos / consultas /
sugerencias y ademas el formato que corresponda a la inspeccidén realizada:

e Anexo 3.- Formato RI-G Registro de inspeccion general al proyecto realizado por la
distribuidora,

e Anexo 4.- Formato RI-AYS Registro de inspeccién ambiental y social de la obra
realizada por la distribuidora, y

e Anexo 5.- Formato RI-SISO Registro de inspeccién de seguridad industrial al proyecto
de la obra en ejecucidn por parte de la distribuidora y Anexo del RI-SISO Anexo
fotografico.

4.1.4 Recepcion de quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias receptadas’en las encuestas de
violencia de género aplicadas al personal de la distribuidora relacionado con el proyecto vy al
personal del contratista
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Para disminuir o minimizar las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias, previo al inicio de
trabajos de la obra se debe convocar al personal de la distribuidora asignado al proyecto, asi
como el personal del contratista asignado al proyecto para socializarles los instrumentos legales
sobre violencia de género, asi como el VGLT-P-01. Protocolo de atencidén, reparacién y
sancion en los casos de discriminacion, acoso laboral, acoso sexual o toda forma de
violencia en los espacios de trabajo para el personal de la distribuidora asignado al
proyecto de obra, asi como para el personal del contratista asignado a la obra del
proyecto independiente de la fuente de financiamiento del proyecto y la VGLT-E-01.
Encuesta sobre la violencia de género en el lugar de trabajo y su gestion, luego de lo cual se debe
aplicar dicha encuesta y procesar la misma. Cada pregunta de la VGLT-E-01. Encuesta sobre la
violencia de género en el lugar de trabajo y su gestién, cuenta para cada tema con un apartado
para que el encuestado registre novedades u observaciones, los cuales son hallazgos que deben
ser tratados como quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias, que son receptadas en cada
VGLT-E-01. Encuesta sobre la violencia de género en el lugar de trabajo y su gestion, aplicada en
cada proyecto de obra.

Las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias que se hayan colocado en las VGLT-E-01.
Encuesta sobre la violencia de género en el lugar de trabajo y su gestion, deben cumplir con el
protocolo y sus formatos para la atencidn, reparacion y sancidn en los casos de discriminacién,
acoso laboral, acoso sexual o toda forma de violencia en los espacios de trabajo tanto en el
personal de la distribuidora como en el personal del contratista asignado a cada proyecto de
obra contratada por la distribuidora.

El personal de la distribuidora, que aplique la VGLT-E-01. Encuesta sobre la violencia de género
en el lugar de trabajo y su gestion, debe hacerlo tanto al personal de la distribuidora a cargo del
proyecto como al personal del contratista asignado al proyecto por separado de tal manera que
se pueda procesar de la misma manera. En el caso de que en la obra trabaje personal de la
comunidad como parte del personal del contratista las VGLT-E-01. Encuesta sobre la violencia
de género en el lugar de trabajo y su gestién, de este grupo deben ser procesadas por separado.

El personal de seguridad industrial designado por la distribuidora debe procesar y tabular las
VGLT-E-01. Encuesta sobre la violencia de género en el lugar de trabajo y su gestién, de manera
independiente una tabulacién para las encuestas del personal de la distribuidora asignado al
proyecto, otra tabulacién para el personal del contratista asignado al proyecto y en caso de
existir hallazgos registrados en los dos grupos de encuestas sobre quejas, reclamos, consultas
y/o sugerencias se debe llenarlas una por una por separado de cada grupo en el Anexo 2.-
Formato RR-QRCS Registro de recepcion de quejas / reclamos / consultas / sugerencias, y el
Anexo 2 RR-QRCS de los dos grupos debe enviar al darea ambiental para su seguimiento hasta el
cierre del hallazgo levantado en cada grupo conforme corresponda. El tercer grupo de
encuestas conformadas por las encuestas aplicadas al personal de la comunidad que forma parte
de los trabajadores del contratista deben procesarse conjuntamente entre el personal de
seguridad industrial designado por la distribuidora y el personal del drea ambiental y-social.

Con los datos de Quejas / Reclamos / Consultas / Sugerencias de /las tres tabulaciones
independientes de las encuestas, se debe seguir los siguientes pasos:
9
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a) Comprobar que se haya llenado adecuadamente en el formulario del Anexo 2.-
Formato RR-QRCS Registro de recepcion de quejas / reclamos / consultas /
sugerencias con todos los hallazgos de cada grupo por separado.

b) Para los datos tabulados de Quejas / Reclamos / Consultas / Sugerencias del personal
del contratista, se debe enviar adjunto al listado un pedido por escrito al
administrador de contrato, para que solicite al contratista, que emita en un plazo
(sefialar la fecha con no mds de ocho dias laborables de plazo) un informe con el
cronograma y el plan de accidon a implementar en el personal del contratista de la
obra para levantar todos los hallazgos encontrados en la VGLT-E-01. Encuesta sobre
la violencia de género en el lugar de trabajo y su gestion.

c) Para el personal de la distribuidora asignado al proyecto con los datos tabulados de
Quejas / Reclamos / Consultas / Sugerencias, debe adjunto al listado, enviar un
pedido al area de talento humano de la distribuidora para que emita en un plazo
(sefialar la fecha con no mds de ocho dias laborables de plazo) un informe con el
cronograma y el plan de accién a implementar para levantar todos los hallazgos
encontrados en la VGLT-E-01. Encuesta sobre la violencia de género en el lugar de
trabajo y su gestion.

d) Enelcasodequeenlaobratrabajen personas de la comunidad, dentro del personal
del contratista, se debe tabular independientemente las VGLT-E-01. Encuesta sobre
la violencia de género en el lugar de trabajo y su gestion de este personal por parte
personal de seguridad industrial designado por la distribuidora y el personal del area
ambiental y social de la distribuidora los cuales deben realizar el analisis e incorporar
criterios de pertinencia cultural, normas locales y la consulta a los lideres
comunitarios, para poder elaborar el plan de accién y el cronograma conjunto para
el personal de la comunidad que trabaje en el proyecto y que esté afectado, solo
para esos casos se aplica este protocolo.

e) Unavez que obtenga los tres planes de accidn, con los cronogramas del contratista,
del drea de talento humano y el realizado para los trabajadores de la comunidad en
conjunto entre el drea ambiental y social con el delegado de seguridad industrial de
la distribuidora en caso que aplique, el personal de seguridad industrial designado
por la distribuidora debe hacer un informe técnico para el cierre de las Quejas /
Reclamos / Consultas / Sugerencias de cada proyecto y entregar al area ambiental
para que se adjunte al expediente de gestion del proyecto.

4.1.5 Recepcion comunitaria directa de quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias

Las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias emitidas directamente por la‘comunidad, a
través de sus representantes, asambleas, mingas o canales comunitarios, deben ser recibidas
por cualquier miembro del personal de la distribuidora o del contratista presente en el territorio,
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(informacion que debe entregarse de forma inmediata al responsable socio ambiental del
proyecto.

e Se debe registrar la informacién en el Anexo 2.- Formato RR-QRCS Registro de recepcion de
quejas / reclamos / consultas / sugerencias y, en caso de ser necesario, se debe proveer del
acompanamiento de un facilitador comunitario o promotor social que ayude a levantar la
informacion respetando la cultura y el lenguaje local.

e Se priorizard el registro de quejas, reclamos, consultas o sugerencias verbales en asambleas
o reuniones comunitarias, debiendo documentarse con la firma de los asistentes o mediante
grabaciones si asi se acuerda con los participantes (esto se realiza debido a que el indice de
analfabetismo dentro de las comunidades es superior al reconocido).

4.2 Acta de acuerdos y acta de compromisos ante quejas / reclamos / consultas / sugerencias

En toda queja, reclamo, consulta y/o sugerencia se debe analizar y determinar la factibilidad de
poder atenderla en ese momento por parte del contratista o si por el grado de complejidad de
la misma, se requiere escalar a un segundo nivel que es el residente de obra o el coordinador
del proyecto y en caso de superar este nivel se avanza al tercer nivel y se reporta al
administrador del contrato de la obra junto con el registro en el documento del Anexo 2.-
Formato RR-QRCS Registro de recepcion de quejas / reclamos / consultas / sugerencias.

Cuando la queja, reclamo, consulta y/o sugerencia provenga de las comunidades, se debe
levantar el Anexo 6.- Formato AA-QRCS Acta de acuerdos ante quejas / reclamos / consultas /
sugerencias y el Anexo 7.- Formato AC-QRCS Acta de compromisos ante quejas / reclamos /
consultas / sugerencias, elaboradas en conjunto con los representantes comunitarios, como un
documento complementario, que permita alcanzar acuerdos donde se debe procurar obtener
la firma del presidente o presidenta de la comuna como testigos del acuerdo alcanzado en base
de los compromisos ante quejas / reclamos / consultas / sugerencias, esto permite contar con
la certificacién de dicho acuerdo.

Toda queja, reclamo, consulta y/o sugerencia, de la comunidad del area de influencia o
beneficiarios, se debe registrar en el formato del Anexo 2.- Formato RR-QRCS Registro de
recepcion de quejas / reclamos / consultas / sugerencias, donde ademas se debe levantar el
Anexo 6.- Formato AA-QRCS Acta de acuerdos ante quejas / reclamos / consultas / sugerencias
y el Anexo 7.- Formato AC-QRCS Acta de compromisos ante quejas / reclamos / consultas /
sugerencias, de manera independiente.

4.3 Consideraciones generales

4.3.1 Trabajo con el area de influencia del proyecto o con los beneficiarios de un proyecto de
distribucién de energia eléctrica

Con el fin de disminuir o minimizar las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias, previo al
inicio de trabajos de la obra se debe notificar a la comunidad del area de/influencia directa del
proyecto, beneficiarios del proyecto, el area que va a/ ser intervenida, mediante las
socializaciones del proyecto en:
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¢ Reuniones informativas

e Carteles informativos

e Socializacién puerta a puerta o con la comunidad afectada

* Mensajes de celular a la comunidad afectada cuando se ejecuten suspensiéon del servicio o
cierre de vias o por trabajos en la via

e Comunicaciones escritas a los afectados

¢ Perifoneo comunitario (comunidad y distribuidora)

4.3.2 Informe de cumplimiento de atencidn a la recepcion de quejas / reclamos / consultas /
sugerencias y cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos en las respectivas actas

Para culminar la gestion del procedimiento de recepcidon y atencién a quejas, reclamos,
consultas y/o sugerencias, registro y actas de acuerdos y compromisos, se debe considerar el
Anexo 8.- Formato IA-QRCS Informe de atencidn de quejas / reclamos / consultas / sugerencias
y tiempo promedio de atencidn por parte del contratista y tiempo promedio de atencién por
parte del contratista, para elaborar el informe conforme el formato Anexo 9.- Formato IC-QRCS
Informe de cierre de la atencidn a quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias recibidas, en el
proyecto recibidas, asi como al cumplimiento del acta de acuerdos y del acta de compromisos
conforme corresponda.

El informe debe contar con un anexo especifico que sistematice todas las quejas, reclamos,
consultas y/o sugerencias comunitarias recibidas, el tratamiento otorgado en cada caso y el nivel
de satisfaccion reportado por la comunidad. Este anexo debe contener la siguiente informacion:

e Testimonios o actas comunitarias cuando corresponda.
e Detalle de recomendaciones de mejora desde la perspectiva comunitaria.
e |dentificacidén de buenas practicas o lecciones aprendidas en el trato comunitario.

Es importante que el informe de cierre se haga cada vez que una queja, reclamo, consulta y/o
sugerencia internas o externas recibidas hayan sido atendidas y cerradas a satisfaccion. Estos
informes serdn parte de los expedientes de cada proyecto.

4.4 Informe de cierre de quejas / reclamos / consultas / sugerencias receptadas y atendidas
durante la fase de construccion e inicio de operacién del proyecto

El drea ambiental debe elaborar el informe completo de la subsanacién y cierre de las quejas,
reclamos, consultas y/o sugerencias que se hayan colocado en las encuestas de violencia de
géneroy el informe formard parte del expediente del proyecto en el punto de quejas, reclamos,
consultas o sugerencias, junto con el Anexo 8.- Formato IA-QRCS Informe de atencidn de quejas
/ reclamos / consultas / sugerencias y tiempo promedio de atencidn por parte del contratista y
tiempo promedio de atencidn por parte del contratista, que serd considerado para la
elaboracion del informe de cierre para lo que se utilizard el Anexo9.- Formato IC-QRCS Informe
de cierre de la atencidn a quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias recibidas, en el proyecto
recibidas, en el proyecto.
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Para cada obra, que cuenta con su acta entrega recepcion, es decir al finalizar la fase de
construccién e inicio de operacién de la obra, el area ambiental debe elaborar un informe con
todas las quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias receptadas independiente del mecanismo
utilizado, las mismas que deben haberse subsanado y al informe debe anexar todos los registros
de quejas, reclamos, consultas y/o sugerencias recibidas en el proyecto, registros de eventos de
socializaciones realizadas, planes de accién, con los cronogramas recibidos, actas de
compromisos, actas de acuerdos alcanzados, documentos recibidos y entregados durante el
proceso, asi como las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

5. ANEXOS

5.1 Anexo 1.- Formato ADRC-QRCS Acta de designacion del responsable para atender quejas /
reclamos / consultas / sugerencias por parte del contratista.

5.2 Anexo 2.- Formato RR-QRCS Registro de recepcion de quejas / reclamos / consultas /
sugerencias.

5.3 Anexo 3.- Formato RI-G Registro de inspeccién general al proyecto realizado por la
distribuidora

5.4 Anexo 4.- Formato RI-AYS Registro de inspeccion ambiental y social de la obra realizada por
la distribuidora

5.5 Anexo 5.- Formato RI-SISO Registro de inspeccién de seguridad industrial al proyecto de la
obra en ejecucidn por parte de la distribuidora y Anexo del RI-SISO Anexo fotografico

5.6 Anexo 6.- Formato AA-QRCS Acta de acuerdos ante quejas / reclamos / consultas /
sugerencias

5.6 Anexo 7.- Formato AC-QRCS Acta de compromisos ante quejas / reclamos / consultas /
sugerencias

5.6 Anexo 8.- Formato IA-QRCS Informe de atencidén de quejas / reclamos / consultas /
sugerencias y tiempo promedio de atencién por parte del contratista

5.7 Anexo 9.- Formato IC-QRCS Informe de cierre de la atencidn a quejas, reclamos, consultas
y/o sugerencias recibidas, en el proyecto

5.8 Anexo 10.- VGLT-E-01. Encuesta sobre la violencia de género en el lugar de trabajo y su
gestion
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Anexo 1

Formato ADRC-QRCS Acta de designacion del responsable para atender quejas / reclamos /
consultas / sugerencias por parte del contratista

FECHA: 15/ 10/ 2025

ACTA DE DESIGNACION DEL RESPONSABLE PARA ATENDER QUEJAS / RECLAMOS / CONSULTAS / SUGERENCIAS POR —_
PARTE DEL CONTRATISTA ——
EMPRESA CONTRATISTA il o
CONTRATO
REPRESENTANTE LEGAL CODIG0 DEL COMTRATO FEE::(;‘;?;D“ FLAZO DEL CONTRATO

NOMERE DEL FROYECTO

en mi caricter de Contratista y responsable del proyecto, asisno al Sr.

Yo,
guelas, reclamaos, pedidos o sugerencias gue puedan originarse durante la ejecucidn de las obras gue requiere el proyecto en mencién.

Fara constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptadidn suscriben:

oma Responsable para atender

Contratista
Hombre

Hombre:

Responsable asignado

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia
Cédigo postal: 170135 / Quito-Ecuador
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Anexo 2

Formato RR-QRCS Registro de recepcion de quejas / reclamos / consultas / sugerencias

REGISTRO D'E RECEPCION DE QUWEIAS / RECLAMOS / COMSLILTAS [/ SLMGEREMNCIAS

FECHA: 1310/ 2003

WERSION: O

RE-OACH

EMPRESA [ONTRATISTA

ADMMNETRADOSR DF CONTRATD

ADMRNETRADDA DXL
CONTRATD

ODO#S0 DEL CORTRATO

FECHA IKICI0 DEL FRAOVECTO

NOMBSE DEL FROVECTO

wERRAL ESCRA
BECEPCION DE LAS QUEIRS
# RECLAMADS | CORSULTAS SOCALIZAODR SOCIALIEATION i il
SOOIAL f "
S NG Sy CONTRATISTA DSTRIBLIDOSA SaCE ":ﬁ']‘_ll:“':'

DATOS DE LA PERSOMA OUE ENPOME LA UEIAS | RECLAMDS | CONSULTAS § SUDERIN OAS

Camunided =ls ous

Worbre del reprasanunie
o |3 cormuridsd

Autodessrminackin
perenece
Ubicsicn Seopradca e
samuniacia
Langus Trasacion kool
Cantacio dal
Reguiers trachuctor ocal |5 .
= traductor ocal
Wumera oe

comscio del

MORMDRES ¥ APELLIDOS

TELEFDND

CORReD
ELECTRONICD

Fadha

rora

Ubicacidn

Dascrigciin de i quaja J reclama |/
corauits s rercis xontratine)

NIVEL PARS ATEMCION DF LA OUELS / RECLARAD |/ SUDERENCIA

SEQUNDD NIEL [RESHDENTE DE LA
PRESIE KIVEL (PERSOMAL DE LA DAY OBRA D COORHNADCS: DEL
PROYECTO|

TERCER MIFEL [ADMMISTRADCS: DEL CONTRATD)

PARA PESMER O SEOURDD MIVEL DE ATEMCION DF LA DIUERS, { RECLAMD | SUDERERCLA [LLEKAR LOS SHSUIERTES PUNTDS)

B iponanbie e s i

Twrmpa an sander
quajafreciamay sgerancis

Details de scusrdon sicancsdos

PARA TERCER NIVEL

FErions que report i ques | recemo
{ vupmrencin o sdmininrsdor del
contrain

Hara de
reporis

Facts oe raparte

Firma de Recepdon
cal sdminiver sdor del
i

ADMRMETAADDN | FISCAL AN

CONTRATETA

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia
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Anexo 3

Formato RI-G Registro de inspeccion general al proyecto realizado por la distribuidora

FECHA: 15102025

REGISTRO DE INSPECCION GENERAL AL PROYECTO REALIZADO POR LA DISTRIBLIDORA VERSION: 0
RI-G

EMPRESA CONTRATISTA ADMINISTRADRDR
DEL COMTRATO

REPRESENTAMNTE LEGAL CODIGODEL  (FECHA MNICIO DEL| by o7y gy conmRATO
FROCESD PROYECTD

MOMBRE DEL PROVECTD
[pescribir e tipo de comunaded o
sachor]

COMUNIDAD O SECTOR DESCRIFCION

DBESERVACIONES | HALLAZGOS

OFDRTUNIDADES DE MEIORA

PERSOMAL QUE PARTICIFA EN LA INSPECCION

QUEIAS | RECLAMOS | COMSULTAS | SIMGERENCIAS DURANTE LA INSPECOON

REGISTRO FOTOSSRAFICD

CONTRATISTA

ADMINISTRADOR [ FIECALIZADOR
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Anexo 4

Formato RI-AYS Registro de inspeccién ambiental y social de la obra realizada por la

TR (It
EESESTROD DE INSPECCKIN AMBIINTAL T SOCAL D2 LA DEEA EZALIZADA FOR L DESTE DU RS NS
L]
- R3URHTRALCE OF =
MOMIE 21 FROTICTD —— ONTRAR ¥
CIMUNEAT 2 208
e MO 1
TONTRATHTA ey FLAZD e CONTR AT
L TR PR DE INSPECIION MEPECDCN BELCKIA W
FLANDE A00M
ATRDAD
ACTWDAD & REALENE SN T V. AR ALTALION EAORLANE MEDH 3¢ VT RIADDN

SR oM g S e

FONTE ST

MEDID 3¢ FEREHALDN

SWESS, COMSUTTAS Y9 BICLAMDE
BITWEAL 4 BIALIAE FICAN D

FEDRS FRALDA0DN

[Ty

L LB o I P e e
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Anexo 5

Formato RI-SISO Registro de inspeccién de seguridad industrial al proyecto de la obra en
ejecucién por parte de la distribuidora y Anexo del RI-SISO Anexo fotografico

EBETRD DE IR CON0N (O SP00 R0 INDUSTRSL A1 PROTTCTO B2 L DBAN 1N UM PO PATTE OE L8 DSTRIBLIDOAA

TR T2 CRECED 1%

[ ——

e gt = 11 g

Sxmmr drim g g

p— [
Dutnils de Casjn | Becia o | Comatm || agereacis
e e P ———— —— - ] =]
—_—
[TTT
e - - il IESSS ESE U S

Bz e wakaga nE P

Rzivhenem ot

Koot oy oede |

haxidnsin 3

i pEs

Lerern e puidad
vt
[P

Confcmcion, s,

#woliu

Irrtsaconm SRoTom

Tra @ wwen ]

T=dl
e P51

AAAEEI i e s L

bz Dw b B Dot p puoreteanids teckaparn e b b wT s

TN L T

Semweyfirmacs corrumta ¢ s e g

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia
Cédigo postal: 170135 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 397 6000
www.recursosyenergia.gob.ec

14

i



) 5

E’;ﬁJI REPUBLICA Ministerio de Ambiente y Energia

/)] DEL ECUADOR
A

FECHA: 15/10/2025
VERSION: 0
P-QRCS 01.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/O SUGERENCIAS

ANEXO RI-SISO
ARCHIVO FOTOGRAFICO FECHADO Y GEORERENCIADO
FOTO 1 FOTO 2
FOTO 3 FOTO 4
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FOTO7 FOTO 8
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FOTO9 FOTO 10

FOTO 11 FOT0 12
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FOTO 13 FOTO 14

FOTO 15 FOTO 16
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FOTO 17 FOTO 18

FOTO 19 FOTO 20
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FOTO 21 FOTO 22

FOTO 23 FOTO 24
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FOTO 25 FOTO 26

FOTO 27 FOTO 27
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FOTO 32 FOTO 33
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FOTO 36 FOT037
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FOTO 40 FOTO 41
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FOTO 44 FOTO 45
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FOTO 54 FOTO 55

I 28

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia

Cédigo postal: 170135 / Quito-Ecuador £l NUEVD
Teléfono: +593-2 397 6000 [ZDM MF

www.recursosyenergia.gob.ec



iy .
E’;ﬁJI REPUBLICA Ministerio de Ambiente y Energia
/)] DEL ECUADOR
N
FECHA: 15/10/2025
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/O SUGERENCIAS VERSION: 0
P-QRCS O1.

FOTO 56 FOTO 57
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Anexo 6

Formato AA-QRCS Acta de acuerdos ante quejas / reclamos / consultas / sugerencias

FITHA 131000
ALTHA DE ADAREDODS ANTE CUERAS | AECLARMCYS / DDNSULTAS / SIMIERENCIAS PARA FL TORCEA MNAWEL WIRHON:- B
AAORCY
MOMIBEL DIL PROYECTO OOeE0 DEL CONTRAID
FECHA NG DL FOCHA DEL ACTA DE
CONTRATETA
FROECTD MUSDE
FERMDMAL DE LA
FELALZADOE DETRESLIDOAA UL
AT EL ALTA
ADVINETRADOR OB CONTRATE
CLETDS DE LA PERSOMA. (LE ENPONE LA DUESS | BECLARMCE | COMTULTAS | SUDEREMCIAL
FArE—— CaTunesds b e
PR
Unicasion Geagritica e —
Larga Tradmr bac
Snguims radacior leo u ||- | e
o
Eapr e pmcams dn b cors e Eadl
DENTIFACAR 3 [OERELFONDE A
OUDAS { RECLAMDE | CONSULTAS ouela RITLARM CDNSULTA DUOERENCIA
f BIOERENDIAL
COMAPETENCIA. D LA DJURIAL | BECLAKID | DOMDULTAL i SRR NOAL
AR A AVESREW AL DR LS DESTRENUIDORA | ADN NETAADDAE [EL COMTRATD
- I I L] | - L]
ESEPCON
EESPOMLASLY DF
ADUERDO TEMPD MAXIMT FARA ADIERDO n ':;"“‘
ACLEEDD
COVMFAEE CENTES
WOMEBEEL ¥ APELLIDOS INETITUCION Nre. DEDULA CORRND BLECTROAMOD: TILEFDND FEMA
ALV DN )

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia
Cédigo postal: 170135 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 397 6000
www.recursosyenergia.gob.ec

30

i



REPUBLICA Ministerio de Ambiente y Energia

') DEL ECUADOR

FECHA: 15/10/2025
VERSION: 0
P-QRCS 01.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/O SUGERENCIAS

Anexo 7

Formato AC-QRCS Acta de compromisos ante quejas / reclamos / consultas / sugerencias

FECHA: 13101023
ACTA DE COMPROMISOS ANTE QUEJAS f RECLAMOS | CONSULTAS f SUGERENCIAS WERTION: &
AC-DECS
MOMBAE DEL PROTECTO COMTRATO N”
COMTRATISTA FECHA INICIO DEL PROVECTO LA KL
CONTRATD
FISCALZADOR ACEAINES TRA DOS DF COMTRATD
NOMBEE DEL RESPONSABLE DE
ESTARLECER DOMPROMISOS
IDENTFILAR 51 COREESPONDE & DAL
{ PECLABIDS, | COMSULTAS | [ FECLAMD COMBATA SUOERENOA
SUOERERCIAS
DESCESACION
CORPROMISOS RESPOMSABLE
CORIPARECIENTES
SORABEEL ¥ APELLIDOS IS TITLRON Bro. CEDULA CORRED ELECTROMICD TELEFOND FERSAA
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Formato IA-QRCS Informe de atencion de quejas / reclamos / consultas / sugerencias y tiempo
promedio de atencidn por parte del contratista

FECHA: 15/10/2023
INFORME DE ATENCION DE QUEIAS [ RECLAMOS f CONSULTAS / SUGERENCIAS ¥ TIEMFO FROMEDIO DE ATENCION FOR PARTE DEL CONTRATISTA WERSION: &
-aRcT

ADMBISTRADOR
OEL CONTRATD

EMPRESA CONTRATISTA
REFRESENTAMTE LEDAL COBIBODEL | FECHA INICSD | FECHA FINALZACION
CONTRATD | DELPROVECTD |  DEL PROVECTO
MOMBAE DEL PROVECTD
Tieenpo an atender
Hora quea/recieno g e

s ey HOMBRES ¥ APELLICDS a TELFONG COREID ELECTRONICD Facha
ein

Sm quejay reclamo adjents

Tiempa totss n quajas, recmme

Mumern totsd de quajss, reclemos o segerescies recibiden

Tiempa promadic s sescion s B quegss, FESMSs 0 SUESENEISs FER da

CONTRATISTA

ADMINSTRADCS | FISCALIZADON
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Formato IC-QRCS Informe de cierre de la atencidn a quejas, reclamos, consultas y/o
sugerencias recibidas, en el proyecto

FECHA: 15/10/ 2025
INFORME DE CIERRE DE L& ATENCION A QUEIAS, RECLAMOS CONSULTAS ¥/'0 SUGERENCIAS RECIBIDAS, AS| COMO AL VERSION: 0
CUMAFLIMIENTO DE LOS ACUERDOS ¥/ COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LAS ACTAS RESFECTIVAS WC-ORCS

1

INFORME DE CIERRE DE LA ATENCION A QUEJAS,
RECLAMOS CONSULTAS Y/O SUGERENCIAS RECIBIDAS,
ASI COMO AL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS Y/O

COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LAS ACTAS
RESPECTIVAS

NOMERE DEL PROYECTO
CODIGO DEL PROYECTO

DISTRIBUIDORA

REALIZADOD POR: e ecac e

Fecha del informe: Mes y ano
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FECHA: 15/10/2025

INFORME DE CIERRE DE LA ATENCIGN A QUEIAS, RECLAMOS COMNSULTAS ¥//0 SUGERENCIAS RECIBIDAS, AS| COMO AL VERSION: 0
CUMPLIMIENTD DE LOS ACUERDOS ¥/ COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LAS ACTAS RESPECTIVAS IC- QRS

z

INFORME DE CIERRE DE LA ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/O SUGEREMCIAS
RECIBIDAS, A5l COMO AL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS ¥ COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN
LAS ACTAS RESPECTIVAS

1. IDENTIFICACION DE LA PERSOMNA QUE REALIZA LA QUEIAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/O
SUGERENCIAS

DATOS DE LA PERSONA QUE EXPONE LA QUEJA, RECLAMO, CONSULTA ¥/0 SUGERENCIA
Comunidad a
Autoidentificacion la que
pertenece
Ubicacidn Cargo o Rol
Geografica Comunitario
Traductor
Langue local
Requiere traductor si No Contacto del
local traductor
Representante de la comunidad, barrio o sector:
NOMBRES ¥ cl
APELLIDOS
CORREOD
bl ELECTRONICO
Fecha
Hora
Ubicacion

2. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A QUEIAS, RECLAMOS, COMNSULTAS Y/O
SUGERENCIAS

TIEMPO EN

PROCEDIMIENTO DE CUMPLE

HORAS QUE

RECEPCION Y

ATENCION A LE LEVD
ATENDER LA

No. QUEIAS, QUEIA / EVIDENCIA NO Observacion
RECLAMOS, 51 | NO
RECLAMO J APLICA
CONSULTAS Y/O CONSULTA /
SUGEREMNCIAS SUGERENCIA

1 Primer nivel

2 Segundo nivel

3 Tercer nivel

4 Comunicaciones realizadas

conforme al procedimiento de

recepcidn y atencidn a quejas,

reclamos, consultas yfo sugerencias
Total
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FECHA: 15/10/2025

INFORME DE CIERRE DE LA ATENCIGN A QUEIAS, RECLAMOS COMNSULTAS ¥//0 SUGERENCIAS RECIBIDAS, AS| COMO AL VERSION: 0
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3. REGISTRO DE QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/ SUGERENCIAS

REGISTRO DE NIVEL PARA

QUEIAS, RECLAMOS, | ATENCION DE Gl
CONSULTAS YO LA QUEIAS,
ORIGEN SUGEREMNCIAS RECLAMOS, |EVIDEMNCIAS NO Observacion
VERBAL | ESCRITA| CONSULTAS 51| NO
APLICA
Yo
SUGERENCIAS
Obra
Socializacidn del
contratista
Socializacidn de
La distribuidora

Informe de atencion de
quejas / reclamos /
consultas / sugerencias
y tiempo promedio de
atencidn por parte del
contratista

Inspeccidn general
Inspeccion ambiental

y social

Inspeccion de seguridad
industrial

Total

4. ACTA DE ACUERDOS Y/O COMPROMISOS PARA EL CIERRE DE QUEIAS, RECLAMOS, CONSULTAS
0 SUGEREMNCIAS PARA EL TERCER NIVEL (ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, AREA AMBIENTAL
DE LA DISTRIBUIDORA)

MURERD
QUEIA RECLABMD CONSULTA SUGERENCIA

Mo, DESCRIFCION ACUERDOS COMPROMIESOS

Detallar en el caso de gque no sea competencia de la distribuidora las notificaciones realizadas por
escrito al usuario o al contratista segln corresponda la responsabilidad y colocar en anexos dichos
documentos.

5. CONCLUSIONES

Minimo una accion por cada queja, reclamo, consulta y/o sugerencia que se haya presentado durante
la construccidn de la obra del proyecto

6. RECOMENDACIONES

Sobre como mejorar la gestidn ambiental y social durante la construccidn de la obra para evitar que
existan guejas, reclamos, consultas yfo sugerencias en el proyecto que lleven a desacuerdos con la
comunidad del drea de influencia directa y/o beneficiarios del proyecto y sobre las lecciones
aprendidas
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FECHA: 15/10/2025

INFORME DE CIERRE DE L& ATENCION A QUEIAS, RECLAMOS CONSULTAS ¥/'0 SUGERENCIAS RECIBIDAS, AS| COMO AL VERSION: 0
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7. LECCIOMNES APRENDIDAS

Hacer un analisis de lo ocurrido en la obra en la fase de construccidn de la obra del proyecto e inicio
de operacidn, considerando los documentos generados de quejas, reclamos, consultas y/fo sugerencias
con las particularidades presentadas.

B. ANEXOS

Detalles de los anexos

Mota: Los informes deben tener firma ya sea electrdnica o fisica y deben estar en PDF.

Realizado por:
Revisado por:

Afadir un campo para agregar €l nombre del representante de la comunidad en caso que aplique

I 36

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia
Cédigo postal: 170135 / Quito-Ecuador

)74,///1/4
Teléfono: +593-2 397 6000 [ZDM MF
www.recursosyenergia.gob.ec



'l REPUBLICA Ministerio de Ambiente y Energia
~/)/| DEL ECUADOR

=

FECHA: 15/10/2025
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/O SUGERENCIAS VERSION: 0
P-QRCS 01.
Anexo 10

VGLT-E-01. Encuesta sobre la violencia de género en el lugar de trabajo y su gestién

FECHA:
13/10/2025
EMCUESTA SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERD EM EL LUIGAR DE TRABAMD ¥ U GESTION WERSION: O
WELT-E-0L.
Péx. 1

Objetivo

La encuesta busca identificar, registrar y evaluar situaciones de violencia de género en el ambito
laboral, asi como evaluar la gestion cumplida. Lla informacion proporcionada por usted, es
confidencial y pretende implementar mejoras en las condiciones de trabajo.

Instrucciones para el llenado de la encuesta

Usted debe responder con sinceridad y marcar la opcidn que corresponda a su experiencia.
Ademas, si usted considera relevante, puede proporcionar novedades u observaciones
adicionales si usted asi lo considera.

Datos Generales
# MNombre del Proyecto:
« Edad:
« Género:
# Cargo desempenado:

I. Violencia Fisica

Ejemplos de wiolencia fisica: Golpes, empujones, limitaciones de mowvimiento, ataduras,
confinamiento, agresiones con objetos, intentos de dano fisico al rabajador.

1. iUsted ha sufrido algun tipo de agresién fisica en su lugar de trabajo?
O si O No

2. iEn caso de que su respuesta haya sido si, describir qué tipo de wiolencia fisica ha
sufrida? (sefalar cual)

3. iCon gué frecuencia ha experimentado violencia fisica en el trabajo?
O una vez O Ocasionalmente O Frecuentemente O Permanentemente
4. iQuién fue el agresor?
O jefe O Subalterno [0 Compafiero de trabajo [ Residente de obra O Fiscalizador
O Admiinistrador de contrato O] Contratista O Otro (describir el cargo)
5. élLa empresa tiene conocimiento de la agresion?
Osi O Ne
6. éUsted conoce sila empresa tiene algin mecanismo para denunciar casos de agresion
fisica en el lugar de trabajo?

O 5i (¢ Qué mecanismo?) O No
7. ila empresa tomd alguna medida tras la agresign?
O 5i {¢ Qué medida toma?) O MNe

8. MNovedades u observaciones gue usted considere relevantes para mejorar la gestion
preventiva sobre violencia fisica en el lugar de trabajo

I 37

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia
Cédigo postal: 170135 / Quito-Ecuador

)74,///1/4
Teléfono: +593-2 397 6000 [ZDM MF
www.recursosyenergia.gob.ec



=" REPUBLICA Ministerio de Ambiente y Energia
~/)/| DEL ECUADOR

=

FECHA: 15/10/2025
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y/O SUGERENCIAS VERSION: 0
P-QRCS 01.
FECHA:
13/10/2023
EMCUESTA SO8RE LA VIDLENCIA DE GEMERD EN EL LUGAR DE TRABAID ¥ 5U GESTION WERSAON: O
VGLT-E-0L.
Fig 2

1. Violencia Sexual

Ejemplos de violencia sexual: Criticas, comentarios, ofensas o chistes de contenido sexual,
insinuaciones inapropiadas, tocamientos sin consentimiento, chantajes sexuales.

1. iHas experimentado algun tipo de violencia sexual en tu trabajo?
Osi ONo

2. iEn caso de gque su respuesta haya sido si, describir qué tipo de violencia sexual has
sufrida? (sefalar cual)

3. iCon gué frecuencia ha oourrido?
O Una vez O Ocasionalmente [ Frecuentemente O Permanentemente
£Quién fue el agresor?
O jefe O Subalterno [ Compaiero de trabajo [ Residentede obra [ Fiscalizador
O Administrador de contrato O Contratista [] Otro (describir el cargo)

4. iUsted conoce si la empresa tiene algdn mecanismo para denunciar casos de violencia
sexual en el lugar de trabajo?

5. [ 5i (¢ Qué mecanismo?) O No
6. ilLa empresa tiene conocimiento de la agresidn?
Osi ONo

7. iEn caso de que su respuesta haya sido si, describir si la empresa tomd alguna medida
tras la agresion?
0O 5i {¢ Qué medida toma?) O Mo

6. Mowvedades u observaciones gue usted considere relevantes para mejorar la gestion
preventiva sobre violencia sexual en el lugar de trabajo

Il Violencia Psicoldgica

Ejemplos de wiolencia psicoldgica: Insultos, burlas, humillaciones, exclusidn intencional,
amenazas, sobrecarga de trabajo sin justificacidn, ha sido ignorado o no tomado en cuenta.

1. iAlguna wez has experimentado violencia psicoldgica en tu trabajo?
Os DONo

2. iQueé tipo de violencia psicoldgica has sufrido? (sefalar cual)

3. iCon gué frecuencia ha oourrido?
OUnawer [ Ocasionalmente O Frecuentemente O Permanentemente

4. §iQuién fue el agresor?
O jefe O Subalterno [ Compaiero de trabajo [ Residentede obra [ Fiscalizador
O Administrador de contrato O Contratista [J Otro (describir el cargo)

5. ila empresa tiene conocimiento de la agresidon?
05 OMo

6. iEn caso de que su respuesta haya sido si, describir si la empresa tomd alguna medida
tras la agresidn?
0O 5i {¢ Qué medida toma?) O Mo
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1

éTe han amenazado que si no cumples con el trabajo extra dentro de los plazos
solicitados perderas tu empleo, aunque eso requiera trabajo fuera de horario o fines de

[0 jefe (] Subalterno [ Companiero de trabajo [ Residentedeobra  [JFiscalizador
[0 Administrador de contrato [l Contratista [] Otro (describir el cargo)

Novedades u observaciones que usted considere relevantes para mejorar la gestion
preventiva sobre violencia psicologica en el lugar de trabajo

7.
semana?
8. OsSi ONo
9. ¢Quién te amenazo?
10.

IV. Otras formas de violencia laboral

Ejemplos de otras formas de violencia laboral: Discriminacion por género, trato desigual, falta
de oportunidades, represalias por denunciar, sanciones injustificadas.

1. (Te han insultado, ofendido o humillado en tu trabajo por tu género?
asi ONo
2. (Te han ignorado o hecho sentir inferior por tu género?
asi ONo
3. ¢Te han obligado a trabajar fuera de tu horario sin remuneracion?
asi ONo
4. (Has notado actitudes de exclusion, burla o desprecio por parte de companeros o
superiores?
asi ONo
5. ¢Te han asignado tareas imposibles de cumplir dentro del horario laboral con la intencion
de hacerte fracasar?
asi ONo
6. ¢éTe han hecho sentir que podrias sufrir represalias si denuncias violencia?
asi ONo
7. &Te sientes inseguro/a de ir a trabajar debido a la actitud de algin companero o jefe?
asi ONo
8. ¢Te han obligado a trabajar en actividades para las que no estas capacitado?
asi ONo
9. Novedades u observaciones que usted considere relevantes para mejorar la gestion

preventiva sobre otras formas de violencia laboral en el lugar de trabajo

V. Gestién preventiva sobre violencia de género en el lugar de trabajo

Ejemplos de gestion: capacitacion, socializacion, talleres, casos de estudio, programas
preventivos periddicos sobre violencia de género en el lugar de trabajo, etc.

¢Ud. ha recibido algun tipo de entrenamiento sobre el riesgo psicosocial de violencia de
género en el lugar de trabajo?

asi ONo
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2. iEncaso de gue su respuesta haya sido si, sefialar tipo de entrenamiento sobre el riesgo
psicosocial de violencia de género en el lugar de trabajo recibia?
O Charla O Curse O Socializacion O taller O Estudio de casos O Programa preventivo
O Contratista O Otro (describir el cargo)

3. iConoce usted sobre el programa de riesgos psicosociales de su empresa?
Osi OMNa

4. iEn caso de que su respuesta haya sido si, describir las actividades del programa en las
cuales usted haya participado?

5. iExisten mecanismos adecuados en su empresa para mejorar la accidn preventiva en
riesgos psicosociales?
O si O Mo

6. (Encaso de que surespuesta haya sido si, describir los mecanismos que usted considere
importantes?

7. Novedades u observaciones gue usted considere relevantes para mejorar la gestion
preventiva sobre otras formas de violencia laboral en el lugar de trabajo
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